Step in the preliminary investigation
ระบบร้าน  ขายเสื้อผ้า
Step 1 Understand the problem or opportunity

การทำความเข้าใจกับองค์กร
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Step 2 Define the project scope and constraints

ลักษณะของงาน
1. ผู้จัดการร้าน

- รับข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจากพนักงานบัญชี

- ทำบัญชีข้อมูลรายรับรายจ่าย

- ดูแลเวลาการทำงานของพนักงาน
2. พนักงานขาย

- ขายสินค้าให้แก่ลูกค้า

- รับเงินลูกค้าจากการซื้อสินค้านำไปให้พนักงานบัญชี

- รวบรวมข้อมูลการขายสินค้าให้พนักงานบัญชี
3. พนักงานบัญชี

- รับยอดรวมข้อมูลการขายสินค้าจากพนักงานขายนำไปทำบัญชี

- ทำบัญชีรายรับ – รายจ่ายของร้าน
4. ฝ่ายจัดซื้อสินค้า

- รับข้อมูลการขายจากพนักงานขายเพื่อสั่งซื้อสินค้าเพิ่มที่ขายไป
5. ลูกค้า

- ซื้อสินค้าจากร้าน
Step 3 Perform Fact – Finding

สำรวจปัญหาภายใน – ภายนอกองค์กร
1. ผู้จัดการร้าน

- รับข้อมูลรายรับรายจ่ายไม่ตรงกับความจริง

- การทำบัญชีรายรับ – รายจ่ายไม่ตรงกับยอดที่ขายสินค้าได้

- ตารางเวลาการทำงานของพนักงานซ้ำซ้อนกัน
2. พนักงานขาย

- ขายสินค้าผิด

- ขายสินค้าไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า

- ยอดข้อมูลการขายสินค้าผิดพลาด
3. พนักงานบัญชี

- ทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายผิด

- ยอดขายไม่ตรงกับบัญชีสินค้า
4. ฝ่ายจัดซื้อสินค้า

- ซื้อสินค้าผิดพลาดมาเติม

- ซื้อสินค้ามาเติมมากหรือน้อยเกินไป
5. ลูกค้า

- ได้สินค้าในร้านไม่ตรงตามความต้องการ
System Analysis Overview

Step 4 Requirements modeling

1. ผู้จัดการร้าน

- จัดการข้อมูลรายรับ – รายจ่ายที่ได้จากฝ่ายบัญชี

- จัดการข้อมูลพนักงาน

- จัดการข้อมูลเวลาทำงานของพนักงาน รายรับ รายจ่าย

- รายงานผลข้อมูลพนักงาน

- รายงานผลข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน
2. พนักงานขาย

- จัดการข้อมูลใบเสร็จลูกค้า

- จัดการข้อมูลลูกค้า

- รายงานข้อมูลลูกค้า

- รายงานข้อมูลใบเสร็จลูกค้า
3. ฝ่ายบัญชี

- จัดการข้อมูลเงินเดือนพนักงาน

- จัดการข้อมูลยอดขายประจำวัน

- รายงานข้อมูลการขายประจำวัน

- รายงานข้อมูลเงินเดือนพนักงาน
4. ฝ่ายจัดซื้อสินค้า

- จัดการข้อมูลสินค้าคงคลัง

- รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง
5. ลูกค้า

- รายงานข้อมูลสินค้าที่ซื้อ

- ข้อมูลสินค้าที่ซื้อ
Context Diagram Level 0
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Database Design

Table: Sale


Description: เก็บข้อมูลการขายสินค้า
	No.
	Field_name
	Type
	Width
	Description
	Domain
	Remark
	Referent

	1.
	No_sl
	Number
	5
	เลขที่ขาย
	-
	Pk
	ข้อมูลการขายสินค้า

	2.
	Date_sl
	Number
	10
	วันที่ขาย
	-
	
	

	3.
	Count_sl
	Number
	5
	จำนวนที่ขาย
	-
	
	

	4.
	Price_sl
	Number
	4
	ราคาที่ขาย
	-
	
	

	5.
	Id_st
	Number
	5
	รหัสสินค้า
	-
	Fk
	ข้อมูลสินค้าคงคลัง



Table: Profit


Description: เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย


	No.
	Field_name
	Type
	Width
	Description
	Domain
	Remark
	Referent

	1.
	Id_Pro
	Number
	5
	รหัสการขาย
	-
	Pk
	ข้อมูลพนักงาน

	2.
	No_sl
	Number
	5
	เลขที่ขาย
	-
	Fk
	ข้อมูลการขายสินค้า

	3.
	Id_da
	Number
	5
	รหัสวันที่ขาย
	-
	Fk
	ข้อมูลประจำวัน


Table: Employee


Description: เก็บข้อมูลพนักงาน
	No.
	Field_name
	Type
	Width
	Description
	Domain
	Remark
	Referent

	1.
	Id_em
	Number
	5
	รหัสพนักงาน
	-
	Pk
	ข้อมูลพนักงาน

	2.
	Name_em
	Text
	30
	ชื่อ-นามสกุลพนักงาน
	-
	
	

	3.
	Add_em
	Text
	100
	ที่อยู่พนักงาน
	-
	
	

	4.
	Phon_em
	Number
	10
	เบอร์โทรศัพท์
	-
	
	

	5.
	Code_em
	Number
	13
	หมายเลขประชาชน
	-
	
	

	6.
	Date_em
	Number
	10
	วันที่ทำงาน
	-
	
	

	7.
	Id_st
	Number
	5
	รหัสสินค้า
	-
	Fk
	ข้อมูลสินค้าคงคลัง



Table: Today


Description: เก็บข้อมูลประจำวัน
	No.
	Field_name
	Type
	Width
	Description
	Domain
	Remark
	Referent

	1.
	Id_da
	Number
	5
	รหัสวันที่ขาย
	-
	Pk
	ข้อมูลประจำวัน

	2.
	Date_st
	Number
	10
	วันที่รับสินค้าเข้า
	-
	
	

	3.
	Count_st
	Number
	5
	จำนวนสินค้าเข้า
	-
	
	

	4.
	Price_st
	Number
	4
	ราคาสินค้าเข้า
	-
	
	

	5.
	Id_st
	Number
	5
	รหัสสินค้า
	-
	Fk
	ข้อมูลสินค้าคงคลัง

	6.
	No_sl
	Number
	5
	เลขที่ขาย
	-
	Fk
	ข้อมูลการขายสินค้า

	7.
	Id_em
	Number
	5
	รหัสพนักงาน
	-
	Fk
	ข้อมูลพนักงาน


Table: Stock


Description: เก็บข้อมูลสินค้าคงคลัง
	No.
	Field_name
	Type
	Width
	Description
	Domain
	Remark
	Referent

	1.
	Id_st
	Number
	5
	รหัสสินค้า
	-
	Pk
	ข้อมูลสินค้าคงคลัง

	2.
	Date_st
	Number
	10
	วันที่รับสินค้า
	-
	
	

	3.
	Count_st
	Number
	5
	จำนวนสินค้า
	-
	
	

	4.
	Price_st
	Number
	4
	ราคาสินค้า
	-
	
	


Dataflow Diagram Level 2 แสดงการทำงาน Process 3 รายงานผล

Dataflow Diagram Level 2 แสดงการทำงาน Process 2 ข้อมูลการบริการ

Dataflow Diagram Level 2 แสดงการทำงาน  Process 1  การจัดการข้อมูล


















Dataflow Diagram Level 1



ผู้จัดการร้าน





ผู้จัดการร้าน





พนักงานขาย





พนักงานบัญชี





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





ลูกค้า





ผู้จัดการร้าน





พนักงานบัญชี





จัดการข้อมูลเงินเดือนพนักงาน


จัดการข้อมูลยอดขายประจำวัน





รายงานข้อมูลยอดขายประจำวัน


รายงานข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





จัดการข้อมูลรายรับ-จ่ายที่ได้จากบัญชี


จัดการข้อมูลพนักงาน


จัดการข้อมูลเวลาทำงานของพนักงาน





รายงานข้อมูลรายรับ-จ่าย


รายงานข้อมูลพนักงาน


รายงานข้อมูลเวลาทำงานของพนักงาน





ลูกค้า





รายงานข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





ข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





จัดการข้อมูลสินค้าคงคลัง





รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง





พนักงานขาย





รายงานข้อมูลลูกค้า


รายงานข้อมูลใบเสร็จลูกค้า





จัดการข้อมูลใบเสร็จลูกค้า


จัดการข้อมูลลูกค้า





ผู้จัดการร้าน





ข้อมูลการบริการ





2





การจัดการข้อมูล





1





รายงานผล





3





รายงานรายรับ-รายจ่าย


รายงานข้อมูลพนักงาน


รายงานข้อมูลเวลาการทำงานพนักงาน





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย


ข้อมูลพนักงาน


ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลใบเสร็จลูกค้า





1





ข้อมูลการขายสินค้า





พนักงานขาย





A





A





ข้อมูลใบเสร็จลูกค้า





ข้อมูลการขาย





ลูกค้า





ข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





พนักงานบัญชี





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน


ข้อมูลยอดขายสินค้า





ข้อมูลเงินประจำวัน





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





7





ข้อมูลประจำวัน





6





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





5





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





4





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





3





2








ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย








ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลประจำวัน





รายงานข้อมูลเงินเดือนพนักงาน


รายงานข้อมูลยอดขายประจำวัน





รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง





รายงานข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง





B





B





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





บันทึกข้อมูล





แก้ไขข้อมูล





ลบข้อมูล





1.1





1.2





1.3





ข้อมูลการขาย





พนักงานขาย





ลูกค้า





พนักงานบัญชี





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน


ข้อมูลยอดขายสินค้า





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





ข้อมูลการขายที่ต้องการแก้ไข





ข้อมูลเงินเดือนพนักงานที่ต้องการแก้ไข


ข้อมูลยอดขายสินค้าที่ต้องการแก้ไข





ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการแก้ไข





A





A





ข้อมูลสินค้าที่ซื้อที่ต้องการแก้ไข





ผู้จัดการร้าน





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย


ข้อมูลพนักงาน


ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





B





B





ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายที่ต้องการแก้ไข


ข้อมูลพนักงานที่ต้องการแก้ไข


ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงานที่ต้องการแก้ไข





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลการขายสินค้า





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลประจำวัน





1





2





3





4





5





6





7





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลประจำวัน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลประจำวัน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลการขายสินค้า





1





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลพนักงาน





2





3





4





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





5





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





6





ข้อมูลประจำวัน





7





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลประจำวัน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





พนักงานขาย





พนักงานบัญชี





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





ลูกค้า





ข้อมูลการขายที่ต้องการลบ





ข้อมูลเงินเดือนพนักงานที่ต้องการลบ


ข้อมูลยอดขายสินค้าที่ต้องการลบ





ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการลบ





ข้อมูลสินค้าที่ซื้อที่ต้องการลบ





ผู้จัดการร้าน





ข้อมูลพนักงานที่ต้องการลบ


ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายที่ต้องการลบ


ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงานที่ต้องการลบ





ข้อมูลการขาย





พนักงานขาย





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลการขายสินค้า





1





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลการขาย





พนักงานบัญชี





รายงานข้อมูลการขายสินค้า





ข้อมูลการขาย





ข้อมูลการขาย





การรับข้อมูล


การขายสินค้า





2.1





2.2





2.3





2.4





บันทึกข้อมูล


การขายสินค้า





แก้ไขข้อมูล


การขายสินค้า





แสดงข้อมูล


การขายสินค้า





รายงานผล





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





3.1





ข้อมูลพนักงาน





2





3





4





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





5





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





6





ข้อมูลประจำวัน





7





พนักงานขาย





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





ข้อมูลเงินเดือนพนักงาน





ข้อมูลสินค้าคงคลัง





ข้อมูลประจำวัน





ข้อมูลพนักงาน





ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย





ข้อมูลใบเสร็จลูกค้า





ข้อมูลการขายสินค้า





1





ข้อมูลเวลาการทำงานของพนักงาน





พนักงานบัญชี





ฝ่ายจัดซื้อสินค้า





ลูกค้า





ผู้จัดการร้าน





รายงานรายรับ-รายจ่าย


รายงานข้อมูลพนักงาน


รายงานข้อมูลเวลาการทำงานพนักงาน





รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง





รายงานข้อมูลเงินเดือนพนักงาน


รายงานข้อมูลยอดขายประจำวัน





รายงานข้อมูลสินค้าที่ซื้อ





รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง








